Uvjeti koriStenja

OPCI UVJETI KUPNJE | PLACANJA PARKIRALISNIH KARATA PUTEM
MOBILNE APLIKACIJE

1. OPCE ODREDBE

Zagrebacki holding d.o.0. — Podruznica Zagrebparking (dalje u tekstu: Zagrebparking) ovim
uvjetima (dalje u tekstu: Opci uvjeti kupnje i plaéanja putem mobilne aplikacije) ureduje
postupak kupnje satnih i viSesatnih parkiraliSnih karata, povlastenih parkiralidnih karata (dalje
u tekstu: PPK), pretplatnih komercijalnih parkiralinih karata ( dalje u tekstu: KPK), plaéanja
izdanih i kupnje dnevnih parkiraliSnih karata ( dalje u tekstu: DPK), kupnje prepaid bona (dalje
u tekstu: bon) te kupnje i pla¢anja parkiraliSnih karata u javnim garazama (satnih, viSesatnih,
pretplatnih) Rebro, Langov trg, Petrinjska, Gorica i Kvaternikov trg.

Pri svakoj kupnji putem mobilne aplikacije kupac pristaje na ovdje navedene Opée uvjete
kupnje i plaéanja putem mobilne aplikacije.

Kupac je svaka osoba koja preko vlastitog korisni¢kog raCuna ostvari barem jednu kupnju
putem mobilne aplikacije.

Registrirani korisnik je korisnik koji je preuzeo aplikaciju s odgovarajuce internet trgovine
(Google Play za Android, App Store za iOS), instalirao ju na mobilni uredaj i proSao proces
registracije i aktivacije same aplikacije.

Vozilo je, sukladno Odluci o organizaciji i naCinu naplate parkiranja (Sluzbeni glasnika Grada
Zagreba, broj 12/11, 18/13 i 22/17, dalje u tekstu: Odluka) , osobni automobil i drugo motorno
vozilo namijenjeno za prijevoz osoba koje osim sjedala za vozale ima najviSe osam sjedala i
kojega dopuStena masa ne prelazi 3500 kg i dimenzije odgovaraju propisanim dimenzijama
parkiraliSnih mjesta osobnog automobila.

Kupcu ¢e sustav ponuditi kupnju satne i viSesatne parkiraliSne karte, KPK i pretplatne
parkiraliSne karte u javnim garazama (Rebro, Langov trg, Petrinjska, Gorica i Kvaternikov trg)
sukladno Odluci i Pravilniku o koriStenju javnih parkiralita i javnih garaza (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba, broj 6/14, 18/14, 23/14, 20/15, 23/15, 8/16, 12/16, 21/16, 2/17, 12/17 i 18/17,
dalje u tekstu: Pravilnik).

Kupcu ¢e sustav ponuditi kupnju one PPK na koju ostvaruje pravo sukladno Odluci i Pravilniku
i za koju ima vazecu autorizaciju.

Kupcu ¢e sustav ponuditi kupnju i placanje izdane DPK sukladno Odluci i Pravilniku.

Kupcu ¢e sustav ponuditi kupnju bona u odredenim nov€anim iznosima definiranim u mobilnoj
aplikaciji.

Sustav ne omogucuje kupnju dnevne parkiraliSne karte unaprijed, niti placanje DPK koje su
presle u status racuna, odnosno za koje su vec¢ izdani racuni.



2. POSTUPAK REGISTRACIJE

Nakon besplatnog preuzimanja aplikacije s odgovarajuce internet trgovine (Google Play za
Android, App Store za iOS) i njene instalacije na mobilni uredaj, korisnik treba proc¢i proces
registracije i aktivacije same aplikacije.

Kako bi se mogao prijaviti u mobilnu aplikaciju i koristiti uslugama, korisnik se prvo treba
registrirati u sustav. Registracija se moze napraviti kroz mobilnu aplikaciju. Pri tome, korisnik
definira i svoj PIN broj koji ¢e mu kasnije sluZiti za ulazak u aplikaciju. Da bi se korisnik
registrirao potrebno je u ponudena polja upisati zatraZzene osobne podatke te nakon toga
izvrsiti potvrdu ikonom ,registracija“.

Nakon obavljene registracije korisniku dolazi potvrda e-mailom za aktivaciju korisni¢kog
raéuna. Aktivacijom potvrde iz e-maila korisnik otvara vlastiti korisnicki racun.

3. POSTUPAK KUPNJE SATNE | VISESATNE PARKIRALISNE KARTE

Na glavhom ekranu aplikacije korisniku se nude odgovarajuc¢e opcije za kupnju parkiralisnih
karata na javnim parkiraliStima. Za kupnju parkiraliSne karte korisnik treba odabrati zonu i
vrijeme parkiranja (broj sati), upisati registarsku oznaku vozila za koje se kupuje parkiraliSna
karta te izvrsiti potvrdu odabirom ikone ,Plati“.

4. POSTUPAK KUPNJE POVLASTENE PARKIRALISNE KARTE

Da bi registrirani korisnik kupio PPK potrebno je prethodno proc¢i postupak autorizacije putem
web portala Zagrebparkinga ili na blagajnama Zagrebparkinga.

Registrirani korisnik s vazeéom autorizacijom u ponudeno polje unosi Zeljenu registarsku
oznaku vozila, korisni¢ko ime i lozinku, nakon €ega sustav provjerava uskladenost upisanih
podataka sa informacijskim sustavom Zagrebparkinga. Potvrdom uskladenosti registrirani
korisnik ostvaruje pravo na kupnju PPK za Zeljenu registarsku oznaku vozila, izabire broj
zeljenih PPK te izvrSi potvrdu odabirom ikone ,Plati®.

Zagrebparking zadrzava pravo ponavljanja postupka provjere uskladenosti podataka ukoliko
je ista potrebna.

5. POSTUPAK KUPNJE KOMERCIJALNE PARKIRALISNE KARTE

Za kupnju komercijalne parkiraliSne karte potrebno je da registrirani korisnik u ponudeno polje
unese registarsku oznaku vozila, izabire vrstu i broj Zeljenih KPK te izvrSi potvrdu odabirom
ikone ,Plati“.

6. POSTUPAK KUPNJE PRETPLATNE PARKIRALISNE KARTE U JAVNIM
GARAZAMA

Na glavnom ekranu aplikacije korisnik bira opciju pretplatnih garaznih parkiraliSnih karata.
Korisniku ¢e se prikazati popis svih pretplatnih garaznih parkiraliSnih karata evidentiranih u



sustavu. Korisnik sa liste odabire jednu kartu te opciju kupnje. Mobilna aplikacija nudi za odabir
vremenski period za kupnju (temeljem popisa dozvoljenih artikala) i korisnik tada izabire nacin
pla¢anja prepaid karticom ili bankovnom karticom (nije mogucée pla¢anje karticama za koje je
potrebna online autorizacija). Potvrdom opcije za kupnju, sustav pokre¢e nov&anu transakciju
i tereti korisnikovu virtualnu prepaid karticu ili bankovnu karticu. Mobilna aplikacija korisniku
prikazuje poruku o uspjedno kupljenoj garaznoj parkiraliSnoj karti.

7. POSTUPAK KUPNJE | PLACANJE IZDANE DNEVNE PARKIRALISNE KARTE

Za kupnju DPK, potrebno je da registrirani korisnik u ponudeno polje unese registarsku oznaku
vozila i zonu za koju zeli kupiti DPK te izvrSi potvrdu odabirom ikone ,Plati“. Kupljena DPK
vrijedi 24 sata od trenutka kupnje.

Za plac¢anje dnevne parkiraliSne karte, registrirani korisnik unosi u ponudena polja broj izdane
DPK te vr$i potvrdu ikonom ,Plati®.

8. POSTUPAK KUPNJE BONA

Za kupnju bona potrebno je da registrirani korisnik u ponudeno polje upiSe e-mail adresu
drugog registriranog korisnika kojem se uplaéuje bon, odabere iznos nadoplate prepaid racuna
te izvrsi potvrda odabirom ikone ,Plati“.

9. POSTUPAK KUPNJE/PLACANJA

Ukoliko postupak kupnje nije proveden u cijelosti u roku od 15 minuta, sadrzaj zahtjeva za
kupnju ¢e se ponistiti, odnosno korisnik ¢e se morati ponovno prijaviti pod svojim korisnickim
racunom i ponoviti postupak kupnje.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za satne i viSesatne parkiraliSne
karte ponuditi one koje su propisane Pravilnikom.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za kupnju PPK ponuditi samo ona
PPK na koju, temeljem Odluke i Pravilnika, ima pravo.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za kupnju KPK ponuditi samo one
KPK koje su propisane Pravilnikom.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za kupnju DPK ponuditi samo one
DPK koje su propisane Pravilnikom.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za plaéanje DPK ponuditi samo ona
DPK koja postoji u informacijskom sustavu Zagrebparkinga, a izdana je temeljem Odluke i
Pravilnika.

Registriranom korisniku ¢e se prilikom aktivacije zahtjeva za pretplatne parkiraliSne karte u
javnim garazama ponuditi one koje su propisane Pravilnikom za JG Rebro, Langov trg,
Petrinjska, Gorica i Kvaternikov trg.

Kupljena parkiraliSna karta vrijedi za razdoblje za koje je zatrazena.

Satne i viSesatne parkiraliSne karte za pojedinu zonu mogu se kupiti za vrijeme za koje je
zatrazeno, a sukladno Odluci i Pravilniku.



Sustav dozvoljava kupnju vise PPK/KPK za razdoblja unaprijed, ali najduze za vremensko
razdoblje od 12 mjeseci unaprijed.

Sustav ne dozvoljava kupnju PPK/KPK za razdoblje koje je vremenski prije razdoblja za koje
je vec¢ ostvarena kupnja PPK/KPK. Dakle, ukoliko je kupliena PPK/KPK unaprijed za sijeCan;j i
ozujak iste godine, pa korisnik naknadno zeli kupiti PPK/KPK za veljacu te iste godine, takvu
kupnju moze ostvariti isklju€ivo na blagajni Zagrebparkinga.

Ukoliko sustav za kupnju parkiraliSne karte putem mobilne aplikacije ne dozvoli kupnju satne,
visesatne parkiraliSne karte, PPK, KPK, DPK, pretplatne parkiraliSne karte u javnim garazama
odnosno pla¢anje DPK, korisnik se upucuje da kupnju/pla¢anje ostvari na drugi nacin koji mu
pruza Zagrebparking.

Postupak kupnje satne, viSesatne parkiraliSne karte, PPK, KPK, DPK odnosno plac¢anje DPK
te pretplatne parkiraliSne karte u javnim garazama putem mobilne aplikacije u cijelosti je opisan
na internet stanici www.zagrebparking.hr .

10. NACINI PLACANJA

Placanje parkiraliSnih karata putem mobilne aplikacije mogucée je bankovnim karticama ili
prepaid karticom unutar aplikacije.

11. ZASTITA, PRIVATNOST | SIGURNOST PODATAKA

Osobni podaci iz zahtijevane kupnje prikupljaju se, obraduju i koriste u skladu s odredbama
vazecih zakona u RH i isklju€ivo u svrhu propisanu ovim Opc¢im uvjetima. U sluaju kupnje
putem mobilne aplikacije osobni podaci stite se sigurnom on-line vezom (SSL certifikatom).

Osobni podaci bit ¢e koristeni isklju€ivo u svrhu ostvarivanja prava na kupnju satne, visesatne
parkiraliSne karte, PPK, KPK, DPK, placanje izdane DPK, kupnje prepaid bona, kupnje
pretplatne parkiraliSne karte u javnim garazama te se u druge svrhe nece Koristiti.

12. CUVANJE | POHRANA ISPOSTAVLJENIH RACUNA

Ispostavljeni racun za kupljenu parkiraliSnu kartu i placenu DPK dostavlja se registriranom
korisniku putem e-maila te se pohranjuje na njegovom korisnickom raCunu pod nazivom
.Povijest transakcija“.

13. OSTALO

Zagrebparking ne jamci da ¢e svi moduli kupnje putem mobilne aplikacije biti raspoloZivi u
svakom trenutku.

Ova usluga koju Zagrebparking pruza u okviru kupnje putem mobilne aplikacije ne uklju€uje
troSkove koje posjetitelji stranice snose koriste¢i mobilne uredaje i usluge za pristup mobilnoj
aplikaciji. Zagrebparking nije odgovoran za troSkove u elektroniCkom komunikacijskom
prometu, internet prometu ili bilo koje druge troSkove do kojih moze doéi, niti snosi odgovornost
za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom koriStenja ove
usluge.



Ukoliko dode do bilo kakve pogreske prilikom postupka kupnje, Kupac se moze obratiti
prijavom na e-mail infozgp@zgh.hr kako bi ista bila otklonjena na najbrzi moguéi nacin.

Eventualne sporove proizasle iz ovih odredbi poku&ati ¢e se rijeSiti mirnim putem, a u sluéaju
spora nadlezan je sud u Zagrebu.

Zagrebparking zadrZzava pravo, bez prethodne najave, promijeniti ove Opce uvjete te sadrzaj
na internet stranici www.zagrebparking.hr o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijeSteni na vrijeme i na
odgovarajuéi nadin.

Izmjene Opcih uvjeta stupaju na snagu s datumom njihove objave.

U Zagrebu, 13.06.2019. godine.



PRILOG:

Informacije Ispitaniku (fizicka osoba) u vezi s obradom osobnih podataka vezano za
kupnju i placanje usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama putem mobilne
aplikacije

Voditelj obrade: Zagrebacki holding d.o.o. Ulica grada Vukovara 41, 10000 Zagreb, tel.:
01/64 20 000

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka:

Zagrebacki holding d.o.o. Ulica grada Vukovara 41, 10000 Zagreb tel.: 01/64 20 000, e-mail:
zastitaosobnihpodataka@zgh.hr

Svrha obrade: Jednostavnija i brza kupnja i placanje usluge parkiranja na uredenim javnim
povrSinama

Zakonitost obrade: Clanak 6., Stavak 1., Tocke

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih
svrha

Op¢e uredbe o zastiti podataka (EU 679/2016)

Razdoblie pohrane osobnih podataka: do podnosenja zahtjeva za ukidanje korisni¢kog
racuna / povlacenja privole

Ako su osobni podaci dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom
postupku, isti ¢e se Cuvati dulje od predvidenog razdoblja pohrane, sve do konaénog zavrsetka
postupaka, a nakon toga izbrisati ili u€initi nedostupnim.

Prava ispitanika: Ispitanik, odnosno njegov zakonski zastupnik®, moze zatraziti ostvarivanje
prava na: pristup, ispravak, brisanje, prenosivost, ograni¢avanje obrade te prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega.

Posebno naglasavamo pravo na povlacenje privole - svaki ispitanik, odnosno njegov zakonski
zastupnik, ima pravo naknadno povuci prethodno danu privolu koju je dao za jednu ili viSe
odredenih svrha, uz napomenu da povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se
temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena.

Ukoliko ispitanik ne pruzi osobne podatke ne¢e moéi koristiti mobilnu aplikaciju za kupnju i
placanje usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama .

Obrasci zahtjeva putem kojih Ispitanik moze zatraZiti ostvarivanje svojih prava, nalaze se na
web stranici Voditelja obrade: https://www.zgh.hr/o-nama-7/zastita-osobnihpodataka/8547

Neovisno 0 navedenim pravima, svaki Ispitanik ima i pravo na podnoSenje prigovora
nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, Zagreb, e-mail:
azop@azop.hr

Osobni podaci obradivat ¢e se povjerljivo i samo u svrhu za koju su prikupljeni od strane
Voditelja obrade, sukladno propisima koji ureduju podrucje zastite osobnih podataka.

Osobni podaci mogu se dati na koriStenje nadleznim drzavnim tijela u okviru obavljanja poslova
iz svojeg zakonom utvrdenog djelokruga (npr. AZOP, MUP, Sudovi, Drzavno odvjetnistvo i dr.)
te pravnim i fizickim osobama koje temeljem ugovora o pruZanju usluge mogu obradivati i
osobne podatke.


mailto:zastitaosobnihpodataka@zgh.hr

*Ukoliko Zahtjev za ostvarivanje prava Ispitanika podnosi zakonski zastupnik, uz Zahtjev je
potrebno priloziti dokaz o ovlasti za zastupanije.



